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DEFINICIONES

ACOSO SEXUAL

El acoso sexual se define como “foda conducta de naturaleza sexudl,
desarrollada en el dmbito de organizacidon y direccidon de un empresario o
empresaria o en relacién o como consecuencia de una relacion de trabagjo o de
ofro tipo, respecto de la que la posicion de la victima determina una decisidon
que afecta al empleo o a las condiciones de tfrabajo de ésta o que, en todo
caso, tiene como objetivo o como consecuencia, crearle un entorno laboral
ofensivo, hostil, intimidatorio o humillante, poniendo en peligro su empleo”.

A modo de ejemplo, pueden constituir acoso sexual los siguientes
comportamientos:

a) observaciones sugerentes y desagradables, chistes o comentarios sobre la
apariencia o aspecto, y abusos verbales deliberados de contenido libidinoso;

b) invitaciones impUdicas o comprometedoras;

c) uso de imdagenes o posters pornogrdficos en los lugares y herramientas de
frabajo;

d) gestos obscenos;
e) contacto fisico innecesario, rozamientos;

f) observaciéon clandestina de personas en lugares reservados, como los servicios
o vestuarios;

g) demandas de favores sexuales acompanados o no de promesas explicitas o
implicitas de trato preferencial o de amenazas en caso de no acceder a dicho
requerimiento (chantaje sexual, quid pro quo o de intercambio);

h) agresiones fisicas.

ACOSO SEXISTA

Constituye acoso sexista o acoso por razén de sexo “toda conducta gestual,
verbal, comportamiento o actitud, realizada tanto por superiores jerdrquicos,
como por companeros o companeras o inferiores jerdrquicos, que tiene relaciéon
o como causa los estereotipos de género, que atenta por su repeticién o
sistematizacién contra la dignidad y la integridad fisica o psiquica de una
persona, que se produce en el marco de organizacién y direccidn empresarial,
degradando las condiciones de frabajo de la victima y pudiendo poner en
peligro su empleo, en especial, cuando estas actuaciones se encuentren
relacionadas con las situaciones de maternidad, paternidad o de asuncién de
otros cuidados familiares”. Entre ofros comportamientos, pueden constituir
conductas acosadoras:
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a) Las descadlificaciones pUblicas y reiteradas sobre la persona y su trabajo; b) Los
comentarios continuos y vejatorios sobre el aspecto fisico, la ideologia o la
opcidn sexual;

c) impartir érdenes contradictorias y por tanto imposibles de cumplir
simultdneamente;

d) impartir érdenes vejatorias;
e) las actitudes que comporten vigilancia extrema y continua;
f) la orden de aislar e incomunicar a una persona;

g) la agresion fisica.
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PRESENTACION DE DENUNCIAS

Todo trabajador o trabajadora de Aita Menni que se considere victima de
acoso sexual o sexista, o cualquier otra persona que fenga conocimiento de
situaciones acosadoras podrd presentar denuncia verbal o escrita ante La
Asesora Confidencial, que de acuerdo a lo establecido por el Grupo Motor de
lgualdad de Aita Menni serd Elena Berecibar, que ha recibido formacion de
veinte horas en materia de igualdad, y durante el periodo en que dure su
funcién continuard el proceso formativo, realizado en horario laboral.

Ademds, la Asesora Confidencial contard con el apoyo técnico de Helena Ortiz
de Lejarazu, responsable de Red Kuorum, empresa asesora en materia de
igualdad y que lleva la asesoria técnica de la implantaciéon y desarrollo del plan
de igualdad de Aita Menni. Se frata de una persona con formacién como
Agente de Igualdad y Posgrado de Especialista Universitario en Evaluacién de
Impacto de Género, que ha trabajado disenando y evaluando politicas de
igualdad para diversas administraciones de la CAE.

La identidad y contactos de la Asesora Confidencial serd publicada en la Web
de Aita Menni y serd parte del protocolo de recepcidn de las personas que
integren los centros, junto a las medidas del presente documento, de las que se
informard de forma oral y escrita

PROCEDIMIENTO INFORMAL

En los supuestos en que las actuaciones de acoso sean calificables de leves, la
Asesoria Confidencial previo informe a gerencia, iniciard un procedimiento
confidencial y rdpido de confimacion de la veracidad de la denuncia,
pudiendo para ello acceder a cualquier lugar de Aita Menni en cualquier
momento y recabar las declaraciones de quien considere necesario. Una vez
convencida de la existencia de indicios que doten de veracidad la denuncia
presentada, enfrard en contacto de forma confidencial, con la persona
denunciada, sola o en compania de la persona denunciante, a eleccién de
ésta, para manifestarle la existencia de una queja sobre su conducta vy las
responsabilidades disciplinarias en que, de ser ciertas y de reiterarse las
conductas denunciadas, la persona denunciada podria incurrir. La persona
denunciada podrd ofrecer las explicaciones que considere convenientes. En
este procedimiento informal de solucidon, la Asesoria Confidencial se limitard
exclusivamente a tfransmitir la queja y a informar a la persona denunciada de las
eventuales responsabilidades disciplinarias. El objetivo del procedimiento informal
serd resolver el problema extraoficialmente; en ocasiones, el hecho de
manifestar al sujeto activo las consecuencias ofensivas e infimidatorias que se
generan de su comportamiento es suficiente para que se solucione el problema.
El procedimiento se desarrollard en un plazo mdaximo de siete dias laborables; en
principio la asesoria debe partir de la credibilidad de la persona denunciante y
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tiene que proteger la confidencialidad del procedimiento y la dignidad de las
personas; a tal efecto y al inicio del mismo les serdn asignados cdodigos
numéricos a las partes afectadas. Asimismo, procurard la proteccién suficiente
de la victima y de la persona denunciante, en cuanto a su seguridad vy salud,
interviniendo para impedir la continuidad de las presuntas situaciones de acoso y
proponiendo a este efecto las medidas cautelares necesarias, teniendo en
cuenta las posibles consecuencias tanto fisicas como psicoldégicas que se
deriven de esta situacion, atendiendo especialmente a las circunstancias
laborales que rodeen a la victima. En el plazo de siete dias laborables, contados
a partir de la presentacién de la denuncia, se dard por finalizado el proceso.
Solamente en casos excepcionales y de imperiosa necesidad podrd ampliarse el
plazo en tres dias. Es necesario que haya sido valorada la consistencia de la
denuncia, indicando la consecucién o no de la finalidad del proceso informal, y
en su caso, se propondrdn las actuaciones que se estimen convenientes, incluso
la apertura de un proceso formal, en el caso de que la solucidén propuesta no
fuera admitida por ambas partes, y en todo caso, cuando no fuera admitida
como satisfactoria por la victima. Del resultado del procedimiento informal la
Asesoria Confidencial dard conocimiento inmediato al Grupo Motor de la
Comisidon de Igualdad a la direccién de la empresa y a la representacion del
personal tanto unitaria como sindical y especifica en materia de prevencién de
riesgos laborales.

PROCEDIMIENTO FORMAL

Inicio del proceso: La denuncia, valoracion previa y adopcidén de medidas
cautelares.

Cuando las actuaciones denunciadas pudieran ser constitutivas de acoso grave
0 muy grave o en el supuesto de que la persona denunciante no se considere
satisfecha en la solucidn alcanzada en el procedimiento informal de solucién,
bien por entender inadecuada la solucién ofrecida o bien por producirse
reiteracion en las conductas denunciadas, o si no considerd aconsejable acudir
al procedimiento informal de solucidn, y sin perjuicio de su derecho a denunciar
ante la Inspeccién de Trabajo, asi como en la via civil, laboral o a querellarse en
la via penal, podrd plantear una denuncia formal con la finalidad de dilucidar
las eventuales responsabilidades disciplinarias de la persona denunciada.

Procedimiento. La Asesoria Confidencial, previa informacién a gerencia, utilizard
los procedimientos de investigacidn que considere convenientes para la
confirmacién de la veracidad de la denuncia, respetando en todo caso los
derechos fundamentales de las personas implicadas, sobre todo el derecho a la
intimidad y a la dignidad de ambas. Deberd dar notificaciéon de la presentacion
de la denuncia lo mds rapidamente posible a la persona denunciada. Deberd
ademds darle audiencia en presencia o no de la victima a eleccion de esta
Ultima. Tanto una como ofra podrdn solicitar la presencia de otra u otras
personas integrantes de los dérganos de representacion, o si se considera
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conveniente de ofros u ofras frabajadoras a efectos de configurar la prueba
testifical. Se intentard recabar toda la informacién con una Unica explicaciéon de
los hechos por parte de la victima (salvo que resultase imprescindible establecer
posteriores entrevistas para la resolucidn del caso), garantizando la
confidencialidad y la agilidad en el trédmite.

Conclusiéon del proceso. Aplicacion de medidas disciplinarias. En el plazo
madximo de diez dias laborables contados a partir de la presentacion de la
denuncia, la Asesoria Confidencial, elaborard y aprobard un informe sobre el
supuesto de acoso investigado, en el que indicard las conclusiones alcanzadas,
las circunstancias agravantes o atenuantes observadas y procederd, en su caso,
a proponer las medidas disciplinarias oportunas. Dicho informe se trasladard a la
direccién de la empresa de forma inmediata y a la Comisién de Igualdad si ésta
existiera. Solamente en casos excepcionales y de imperiosa necesidad podrd
ampliarse el plazo en tres dias. Se garantizard que no se produzcan represalias
confra las personas que denuncien, atestigien, ayuden o participen en
investigaciones de acoso, al igual que sobre las personas que se opongan o
critiquen cualguier conducta de este tipo, ya sea sobre si mismas o frente a
terceras. La adopcion de medidas que supongan un tratamiento desfavorable
de alguno de los sujetos senalados serd considerada asi mismo como acoso
sexista.

La denuncia, que en principio podrd ser oral o escrita, se realizard ante la
Asesoria Confidencial. Cuando se haya seguido procedimiento informal previo,
la denuncia que dard comienzo al procedimiento formal deberd constar por
escrito. Cuando se trate de denuncias verbales, la Asesoria Confidencial valorard
la fuente, la naturaleza vy la seriedad de dicha denuncia, y si encuentra indicios
suficientes, actuard de oficio investigando la situacién denunciada. Cualquier
persona gque tenga conocimiento de algiun acto de acoso podrd denunciar
personalmente o por medio de terceras personas dicha situacion. La Asesoria
Confidencial deberd garantizar la mdxima seriedad y confidencialidad de todas
las denuncias formales, bajo apercibimiento de sancidén en caso de que no se
respete este principio. Una vez recibida la denuncia, comenzada la investigacion
y confirmada su verosimilitud, la Asesoria Confidencial recabard por escrito y
convenientemente firmada la denuncia de la victima. En ese momento
comunicard de forma confidencial la situacién a la direccién de la empresa
para que ésta, en su caso, adopte medidas cautelares como, si fuera posible, el
alejamiento inmediato de los sujetos activo y pasivo del acoso con el objetivo de
impedir que la situacién lesiva para la salud e integridad de la victima continte
produciéndose. Estas medidas, en ningin caso podrdn suponer para la victima
un perjuicio o menoscabo en las condiciones de trabagjo, ni modificacion
sustancial de las mismas. También ofrecerd informacion suficiente al Grupo Motor
de la Comisién de Igualdad. La Asesoria Confidencial informard de todos los
extremos de la denuncia y de las actuaciones llevadas a cabo hasta ese
momento y de sus apreciaciones sobre su credibilidad.
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TIPIFICACION DE FALTAS Y SANCIONES
FALTAS

Serdn consideradas como MUY GRAVES las siguientes FALTAS:

a) El chantaje sexual, es decir, el condicionamiento del acceso al empleo, de
una condicién de empleo o del mantenimiento del empleo, a la aceptacién,
por la victima de un favor de contenido sexual, aunque la amenaza explicita o
implicita en ese condicionamiento no se llegue a cumplir de forma efectiva.

b) El acoso ambiental y el acoso sexista, es decir, la creacién de un entorno
laboral intimidatorio, hostil o humillante de contenido sexual o de contenido
sexista, cuando, por la gravedad del hecho y demds circunstancias
concurrentes merezca, en atencién al principio de proporcionalidad, la
consideracién de incumplimiento muy grave. Se considerard en todo caso muy
grave la agresion fisica.

c) La adopcién de represalias contra las personas que denuncien, atestigien,
ayuden o participen en investigaciones de acoso, al igual que sobre las personas
que se opongan a cualquier conducta de este tipo, ya sea sobre si mismas o
frente a terceras personas.

d) Los hechos constitutivos de delito después de dictarse sentencia judicial
condenatoria de la persona denunciada.

e) contacto fisico innecesario, rozamientos;

f) observacién clandestina de personas en lugares reservados, como servicios o
vestuarios;

Se considerardn como GRAVES las siguientes FALTAS:
a) invitaciones impudicas o comprometedoras;
b) gestos obscenos dirigidos a companeros o companeras;

c) realizacion de descdlificaciones publicas y reiteradas sobre la persona y su
frabajo;

d) comentarios continuos y vejatorios sobre el aspecto fisico, la ideologia o la
opcién sexual;

e) la imparticién de érdenes contradictorias y por tanto imposibles de cumplir
simultdneamente;

f) la imparticion de érdenes vejatorias;
g) las actitudes que comporten vigilancia extrema y continug;
h) la orden de aislar e incomunicar a una persona;

i) cualquier ofra del mismo grado de gravedad.
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Se considerardn LEVES las siguientes FALTAS:

a) observaciones sugerentes y desagradables, chistes o comentarios sobre la
apariencia o aspecto, y abusos verbales deliberados de contenido libidinoso;

b) uso de imdgenes o pdsters pornogrdficos en los lugares y herramientas de
frabajo siempre que no se consideren faltas graves. Se considerard en todo caso
condiciéon agravante cudlificada, el abuso de situacidn de superioridad
jerdrquica, asi como la reiteracién de las conductas ofensivas después de que la
victima hubiera utilizado los procedimientos de solucion. También se considera
agravante la alevosia (esto es, empleo de medios, modos o formas en la
ejecucidon que ftiendan directamente a asegurar la indemnidad del sujeto
activo).

Son circunstancias atenuantes:
a) No tener anotada sancién alguna en su expediente;

b) Haber procedido, por impulsos de arrepentimiento espontdneo a reparar o
disminuir los efectos de la falta, dar satisfaccion a la persona ofendida, o a
confesar el hecho.

SANCIONES

Las SANCIONES correspondientes en funcion del principio de proporcionalidad
serdn las siguientes:

Faltas leves: Amonestacidén verbal, amonestacion por escrito, suspension de
empleo y sueldo hasta dos dias; carta de censura.

Faltas graves: Desplazamiento de uno a tres meses, suspensidon de empleo vy
sueldo de tres dias a dieciséis dias.

Faltas muy graves: Suspension de empleo y sueldo de dieciséis a sesenta dias;
pérdida de categoria de seis meses y un dia a definitiva; desplazamiento de tres
meses a un ano; traslado definitivo y despido. La pérdida temporal o definitiva
de categoria se hard rebajondo a la persona trabajadora sancionada dos
niveles salariales como mdximo, debiendo pasar a realizar todas las funciones del
nuevo puesto. Si la pérdida de categoria no es definitiva, una vez cancelada la
anotacién de su expediente personal podrd volver a presentarse a concursos de
ascenso para obtener el puesto antferior. Las sanciones consistentes en
suspensiones de empleo y sueldo derivadas del desconocimiento del Protocolo,
equivocaciones, percepcidn equivocada de la situacidn provocada, etc,
podrdn ser complementadas por jornadas de formacién fuera de horas de
frabajo cuando esta medida sea considerada adecuada por la Direccidon de la
empresa para evitar la repeticién de las infracciones de que se trate. La
utilizacién de este procedimiento no impedird en absoluto a la victima la
utilizacién en el momento que considere conveniente el procedimiento judicial
de tutela correspondiente en base al derecho fundamental de “tutela judicial
efectiva”.

N Capitulo: TIPIFICACION DE FALTAS Y SANCIONES
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POLITICA DE FORMACION

Se garantizard que la politica informativa y formativa de la empresa en materia
de riesgos laborales incluya la formacion adecuada en materia de violencia de
género y en particular sobre acoso sexual y sexista y sus efectos en la salud de
sus victimas, a todos los niveles: personal trabajador, directivo, mandos
intermedios, representacién del personal tanto unitaria, sindical, y especifica en
materia de prevencién de riesgos laborales. Al menos una vez al ano, se
actualizard la formacién del personal en esta materia y especialmente del
personal directivo y mandos intermedios mediante la programacién de un curso
formativo de, al menos, una jornada de duracién.
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EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La Asesoria Confidencial llevard el control de las denuncias presentadas y de la
resolucién de los expedientes con el objetivo de realizar cada dos anos un
informe de seguimiento sobre la aplicacién del presente protocolo en las
empresas de su competencia. Este informe se presentard a la gerencia, y a los
érganos de representacioén en materia de prevencién de riesgos laborales.

El informe bienal serd presentado también a Emakunde con el objetivo de que
este organismo pueda redlizar un informe general sobre aplicacién de
procedimientos de prevencidn de la violencia en el empleo en Euskadi.
Emakunde a su vez informard de su contenido a la Direccidon de Atencidon a
Victimas de Violencia de Género del Departamento de Interior.

~O Capitulo: EVALUACION Y SEGUIMIENTO
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INFORMACION A LAS VICTIMAS.

Se informard a las posibles victimas sobre los servicios publicos disponibles en la
Comunidad Auténoma de Euskadi para garantizar su adecuada protecciéon vy
recuperacion. Para ello pueden solicitar informacién en el Gobierno Vasco:

e Direccidn de Atencion a las Victimas de Violencia de Género:

e 900840111
e 9450187 86
o 94607 56 50

* Emakunde -Instituto Vasco de la Mujer:

e 94501 6700

EN e, (o NP de e,
Firmas:
Por la empresa Por la parte social

Por la Asesoria en Igualdad.



