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PROGRAMA OBJETIVOS SERVICIOS CENTROS
ETXETEK

Frvestbs Mejorar la autonomia  Exposicién, informacion y servicio DONOSTIA - SAN SEBASTIAN
Y ACCESIBILIDAD personal y la calidad de vida de orientacion. Exposicién y atencion al publico:

de las personas con Lunes a viernes, en Paseo de

NACE EN i e Orientacién personalizada
necesidad de apoyos para Ondarreta, 7.

] L en el domicilio.
8 realizar las actividades Almacén:

cotidianas. ® Productos de apoyo y/o ayudas Paseo Iribar 6, Igara.
econdmicas para favorecer la
autonomia y eliminacion de EIBAR
barreras. Atencion al publico:

Los jueves en Calle Ardanza 5-9.
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2018

POBLACION DESTINATARIA

76%

DE MAYORES DE 75 ANOS

3.117

EXPEDIENTES DE
SOLICITUD DE AYUDA

4 N
=3
2.841 4.747
ENTREGAS PRODUCTOS

ENTREGADOS
1.983 >5.000
RECOGIDAS PRODUCTOS

k RECOGIDOS /

‘o

3,2M € / ano

AHORRO EN REUTILIZACION

DE EQUIPOS

-

& B
>12.000 4.967

PRODUCTOS DOMICILIOS
PRESTADOS EN /

1.348

=] ASISTENCIAS
EN DOMICILIO
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ONDARRETA  FEBRERO 2019

NUE\/A PRODUCTOS DE APOYO DE
EXPOSICION

Movilidad (mayores e infantil)
Accesibilidad

Seguridad

Higiene

Comunicacion

PISO DOM()T|C0 Réplica de las estancias de

mas uso en un domicilio
[@Lﬂ & ([dormitorio y bano), con
dotacidon de elementos de
ayuda y aplicaciones
domdticas, con el fin de
mostrar soluciones reales.
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ACERCAR
ETXETEX A

LAS PERSONAS
USUARIAS
POTENCIALES

0 .
76 /0 PERSONAS USUARIAS SON MAYORES DE 70 ANOS

LA PRIMERA FASE DE DEPENDENCIA ES ATENDIDA EN CENTROS DE DIA

OBJETIVOS
Facilitar la tramitacion de las solicitudes a las profesionales
involucradas en la gestion de las mismas, trabajadoras sociales de

base, principalmente.

Informar a las familias sobre las ayudas que proporciona el Programa
Etxetek:

» A familias de personas que ya acuden a centos de dia.
* Afamilias en lista de espera.

ACCIONES
Jornadas de difusion en centros de dia.

Visitas de estudiantes de Formacion Profesional a los centros de dia.
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ACERCAR  JORNADAS DE DIFUSION EN CENTROS DE DiA
ETXETEK A Enfocado a: Personas usuarias actuales, en lista de espera y familias.

LAS PERSONAS Profesionales de atencién de base.

@S@ARHAS » Asegurar los procedimientos y tramites de cara a una gestién rapida y

POTENCIALES consistente de la ayuda.

e Difundir el programa entre posibles personas usuarias y sus familiares.

VISITAS DE ESTUDIANTES DE FORMACION PROFESIONAL

Enfocado a: Centros de Formacion Profesional de Gipuzkoa que imparten:
- Grado Superior en Integracion Social
- Grado Medio en Atencidn a Personas en Situacion de
Dependencia

Duracion de la visita: 2 horas

o Exposicion general sobre el programa: objetivos, requisitos'y
procedimiento de solicitud-resolucion.

» Visita a la exposicion, con demostraciones de uso de los productos.



ETXETEK 2019

DESARROLLO

DE SISTEMAS
PARA EL USO

DE DISPOSITIVOS
MOVILES EN

EL ALMACEN
CENTRAL

MEJORAS DERIVADAS
de la implantacion de dispositivos moviles

Actualizacion y consulta de la informacion en tiempo real.

Mejora en la eficiencia de los procesos: reduccion uso de papel, menos
desplazamientos para consultas del personal, rapidez y seguridad en
recuentos de inventario...

Aumento de la calidad e integridad de la informacion.

Disminucion de errores y mayor agilidad y rapidez en el tratamiento de
datos.

Mayor autonomia y eficacia a la hora de controlar los elementos en el
almacén.

Aumento de la accesibilidad al sistema.

Multitarea.
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PROGRAMA
DE MEJORA
CONTINUA

DE LOS
INDICADORES

DEE SERVICIO

PARTIENDO DE LA SITUACION ACTUAL
que determina los siguientes valores:

PLAZOS MEDIOS

Orientacion Entrega
Orientacion Entrega urgente urgente

DiAS DiAS DiAS DiAS

Se analizaran las distintas variables que pueden afectar a la mejora de
dichos indicadores:

» Stock de producto (roturas de stock que paralizan entregas).

» Incremento de compra de bienes (incremento de stock].

o Incremento de personal de administraciony TO (para mejorar
orientaciones).

* Incremento de personal de almacén y/o rutas o subcontratacion
(para mejorar entregas/recogidas).

e Otros.



