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EXPERIENCIAS EN ATENCION DOMICILIARIA
CUIDADORES

Descarga

Centros de dia respiro de fin de semana en las Residencia
Txudinagabarri de Bilbao y Joxe Miel Barandiaran de Durango
(Diputacion Foral de Bizkaia - Azpiegiturak).

En 2013, Aita Menni puso en marcha el servicio de respiro de fin de se-
mana para familiares de personas mayores en las dos residencias con cen-
tro de dia de la Diputacion Foral de Bizkaia que nuestra institucion gestio-
na en Bilbao (Residencia Txurdinagabarri) y Durango (Residencia Joxe Miel
Barandiaran). En total, ambos centros disponen de 45 plazas permanen-
tes y 10 ocasionales para este servicio de respiro y son, junto a un centro
privado en Zamudio con 6 plazas, los Unicos que lo ofrecen en el territorio.

Personas atendidas desde 2013
179 Residencia Txurdinagabarri
147 Residencia Barandiaran

Formacion

Formacion para familiares y cuidadores de personas con
discapacidad neurolégica.

Desde el afio 2008, Aita Menni viene desarrollando un programa de for-
macién para familiares y cuidadores de personas con discapacidad neuro-
|6gica en colaboracién con la Obra Social de Kutxabank, en materias como
movilizaciones, alimentacion, aseo y vestido, adaptacién al domicilio, o co-
municacion y manejo de ordenadores, entre otras.

990 personas formadas desde 2008

Formacién para familiares y personas cuidadoras del Alto Deba, en el
marco del Programa Sendian de la Diputacion Foral de Gipuzkoa.

En 2015, en la vivienda adaptada Living Lab de Arrasate, Aita Menni llevé a
cabo un programa de intervencion con familias de personas dependientes
con tres lineas de trabajo:
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* Intervencién sobre los problemas de alimentacion en las personas de-
pendientes.

e El hogar como lugar de cuidado.

e El manejo fisico de las personas con dependencia y discapacidad mo-
tora.

Investigacion
Proyecto EDUCA.

Con el objetivo de “cuidar a quienes cuidan”, el Instituto de Investigaciones
Psiquiatricas de Hermanas Hospitalarias Fundacion Maria Josefa Recio vie-
ne desarrollando desde 2008 el Proyecto EDUCA, un programa de inves-
tigacion que se centra en la sobrecarga de las personas que cuidan, un
problema que puede tener consecuencias importantes para su salud fisica
y psiquica, asi como para su vida social o su estabilidad econdmica.

El foco de estos estudios es el desarrollo de herramientas de intervencion
psicosocial especificas que ayuden a prevenir o aliviar la sobrecarga de
las personas cuidadoras de pacientes con las siguientes discapacidades o
patologias:

Educa Il (2008): Demencias.

Educa lll (2016): Enfermedad mental grave.
Educa IV (2016): Discapacidad intelectual.
Educa V: (2018) Dano cerebral adquirido.

INTERVENCIONES DOMICILIARIAS

Desinstitucionalizacion de personas con enfermedad mental en pisos
comunitarios.

En la década de los afios 80 del siglo XX, Aita Menni pas6 de ofrecer ser-
vicios asistenciales en sus instalaciones del barrio de Gesalibar de Arrasate
a abrirse a su entorno, poniendo en marcha dispositivos de asistencia ex-
trahospitalaria. Asi, Aita Menni fue pionero en la utilizacion de pisos tute-
lados para personas con enfermedad mental, habilitando hasta 6 de esos
pisos en 10 afios en Arrasate.
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Manual de ayudas externas.

En 2005, el Servicio de Dafo Cerebral de Aita Menni publica en colabora-
cion con la BBK un “Manual de ayudas externas”, una publicacion pionera
de casi 200 paginas en las que se recoge de manera exhaustiva las ayudas
técnicas y recursos disponibles para personas con discapacidad. Tanto
su version en papel como su version electronica se constituyeron en un
manual de referencia para entornos clinicos y universitarios.

En ese momento, Aita Menni comienza a prestar
servicios de rehabilitacion a domicilio a pacientes
con dafio cerebral, lo que incluia no sélo una re-
habilitacion en el entorno de vida de la persona,
sino también el asesoramiento acerca de segu-
ridad en el entorno y de cambios orientados a
maximizar la autonomia o la facilidad de los cui-
dados.

395 informes de adaptacion de
domicilios en los ultimos 4 afios

Piso Domético (Living Lab).

En 2011, Aita Menni construye en sus instalaciones de Arrasate un “living
lab”, un piso domético orientado a mostrar recursos y soluciones para
personas y familias que conviven con discapacidad de multiples origenes.
En el disefio de esta vivienda participaron integrantes del Servicio de Dafio
Cerebral del Hospital Aita Menni junto a ingenieros de Adom, empresa
integrada en MatzErreka. El disefio y construccion del recurso contd con la
ayuda financiera de la obra social de la BBK.

El Living Lab de Aita Menni cumple una triple funcién:

e Como showroom de ayudas técnicas y adaptaciones que las familias
pueden tomar como ejemplo para sus domicilios.

e Como espacio de rehabilitacion para personas con discapacidad.

e Como espacio de formacidn para profesionales y estudiantes de areas
relacionadas, como fisioterapeutas, personal de enfermeria, profesiona-
les de la psicologia, etc.

1.080 personas usuarias desde 2011 (120 / afio)
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Estudio “Atencion integral sociosanitaria de
personas con ictus o con demencias”.

Con financiacion de Etorbizi, Fundacion Vasca

para la Innovacién Sociosanitaria, Aita Menni

coordind y publicé en 2013 el estudio "Atencion

integral sociosanitaria de personas con ictus o

con demencias”, que evalia los modelos ex-

istentes de atencion a enfermedades cronicas @ ==
como el ictus o las demencias en una muestra
de personas con una edad media de 70 afios y
se establecen una serie de sugerencias para su
mejora, con especial incidencia en la atencion
domiciliaria individualizada y en la asistencia a
las personas cuidadoras.

Gestion del servicio Etxetek de la Diputacion Foral de
Gipuzkoa.

Desde 2016, Aita Menni gestiona Etxetek, el servicio de informacién
y valoracion de ayudas técnicas de la Diputacion Foral de Gipuzkoa.
Con dos delegaciones en San Sebastian y Eibar, Etxetek ofrece informacion,
ayudas economicas, préstamo de productos técnicos de apoyo y asesora-
miento sobre las adaptaciones en los domicilios que permiten mejorar la
accesibilidad para personas con discapacidad.

Poblacion destinataria Orientaciones (2019)
78% mayores de 75 afios 4.250

Adaptaciones de domicilio (2019)

1.072

Productos de apoyo entregados (2019)

4.747

Plazos medios de orientacion  Plazos medios de entrega
11,05 dias (ordinarias) 28,36 dias (ordinarias)
4,59 dias (urgentes) 9,14 dias (urgentes)

Para llevar a cabo esta tarea, en el plano tecnolégico hubo que desarrollar
y poner en marcha Etxegest, un sistema personalizado de gestion de
expedientes, tramitaciones, orientaciones, entregas y recogidas de mate-
rial de ayudas técnicas, gestion de almacenes e inventarios, etc. sin que la
continuidad del servicio se viera interrumpida en ningun momento.
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Zaintzagune, programa de atencion domiciliaria para personas
mayores dependientes.

Este trabajo realizado por Aita Menni recoge el disefio de un servicio de
atencion a domicilio de personas mayores dependientes en el munici-
pio vizcaino de Durango, para completar los recursos asistenciales actua-
les desde una cultura de atencién integral centrada en la persona. Para
su elaboracidn se cont6 con la colaboracién de Zaindu, el programa del
Ayuntamiento de Durango para el apoyo, atencion y orientacion a familias
cuidadoras de personas mayores dependientes.

El servicio disefiado contempla:

 Individualizar espacios y recursos a las necesidades de las personas ma-
yores dependientes para fomentar su autonomia y empoderarles en su
medio habitual.

e Ofrecer a los cuidadores de personas mayores dependientes el apoyo y
asesoramiento necesario para mantener a la persona mayor en su en-
torno.

e Facilitar una continuidad de cuidados mediante la integracion de recur-
sos dirigidos a proteger y fomentar el bienestar de mayores y cuidado-
res.

e Desarrollar cauces de coordinacidon entre servicios orientados a la aten-
cion de mayores dependientes y sus familias.

El trabajo recoge el publico objetivo, los servicios incluidos, el equipo ne-
cesario para desarrollarlos, la descripcion de procesos (valoracion, inter-
vencién...) y una propuesta de indicadores para el seguimiento.

Programa de Apoyo Psicosocial Comunitario.

Desde 2018, Aita Menni desarrolla para el Departamento de Politica Social
de la Diputacién Foral de Gipuzkoa un programa de apoyo domiciliario
para personas con trastorno mental grave, en colaboracion con la Red de
Salud Mental de ese territorio.

El programa se lleva a cabo por parte de un Equipo de Atencidon Domicilia-
ria (profesionales de psicologia, enfermeria, trabajo social y terapia ocupa-
cional de Aita Menni).



Aplicacion Medicat-e.

En 2019, Hermanas Hospitalarias y la empresa Far-
madosis desarrollaron de forma conjunta la aplica-
cion Medicat-e, una herramienta con la que se busca
mejorar la adherencia a la medicacion de pacientes
psiquiatricos y psicogeriatricos.

La aplicacion, disponible para dispositivos moviles
con sistemas i0OS y Android, conecta permanente-
mente al paciente y al profesional sanitario, que pue-
de hacer un seguimiento en tiempo real del cumpli-
miento del tratamiento y actuar con inmediatez si la
persona no se esta tomando la medicacién o no lo
esta haciendo adecuadamente.
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Toma: 09:00

COMPLETAR TODAS

A través del teléfono u otros dispositivos moviles, el paciente recibe avisos
que le indican la dosis que se tiene que tomar y cuando la tiene que tomar,
ademas de otras informaciones importantes. Todos los datos se gestio-
nan desde el centro hospitalario como parte de la historia clinica. De esta
forma, la informacion que ofrece la app es muy valiosa para el hospital y

también para otros actores de la red sanitaria.



